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CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE NORDESNET
PRESTADOS CON FIBRA OPTICA.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El Cliente, cuyos datos se recogen en el apartado Titular del Contrato, se abona a uno o mas
Servicios de telecomunicaciones de NORDESNET (en adelante, el “Servicio” o los “Servicios”)
qgue seran prestados por NORDESNET, con CIF G40280315 y domicilio social en Plaza de la
Constitucidon n.2 1, Navares de las Cuevas 40532, Segovia), de acuerdo con la Oferta Comercial
realizada por NORDESNET cuyas caracteristicas se encuentran en el presente Contrato y en
www.nordesnet.com, y las presentes Condiciones Generales y Particulares a las que el Cliente
se acoge al aceptar la contratacion. La utilizacidn del Servicio podra exclusivamente destinarse
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al ambito profesional o privado y para uso exclusivo en el domicilio que el Cliente haya
indicado para la provisiéon del Servicio. Queda expresamente prohibida la realizacién de actos
de reventa o comercializacidén del Servicio a terceros ajenos a la prestacién del Servicio o, en
cualquier caso, de comparticién de recursos fuera del domicilio para el que haya solicitado la
provision del Servicio. En caso de incumplimiento de la presente condicién, NORDESNET podra
suspender la prestacion del Servicio.

2. ENTRADA EN VIGOR Y COMIENZO DE LOS SERVICIOS

El Contrato entrara en vigor el mismo dia de su formalizacién. NORDESNET activara cada uno
de los Servicios en el plazo maximo indicado en las clausulas especificas correspondientes a
cada uno de los Servicios siempre y cuando la solicitud del Cliente reldna todas las condiciones
exigidas y sea técnicamente posible. NORDESNET informa que el Cliente tiene derecho a
desistir libremente de la contratacion en el plazo de catorce (14) dias naturales desde la fecha
de celebracién del contrato. Para el ejercicio del derecho de desistimiento, el Cliente debera
remitir debidamente cumplimentado, en el plazo indicado, al departamento de Atencién al
Cliente de NORDESNET, el documento de Solicitud de Desistimiento que NORDESNET le
facilitd junto con las condiciones contractuales, que también se encuentra disponible en Ila
pagina Web de NORDESNET. De acuerdo con la normativa vigente, en caso de que antes del
transcurso de los 14 dias citados se proceda a la instalacidon y, por tanto, el servicio se
encuentre completamente ejecutado, con su consentimiento expreso, no serd de aplicacién el
citado derecho de desistimiento.

3. PRECIO DEL SERVICIO

NORDESNET cobrard al Cliente por la prestaciéon de los Servicios las tarifas que en cada
momento NORDESNET tenga vigentes en su Oferta Comercial disponible en
www.nordesnet.com, a las que el Cliente se acoge al contratar el Servicio. Las tarifas vigentes,
precios, descuentos e impuestos aplicables, se encuentran desglosadas en funciéon de los
Servicios y facilidades asociadas. En el supuesto que la promocién o descuento sea exclusivo
para altas nuevas, en las direcciones comercializables que se hayan dado de baja, NORDESNET
tiene restringida la aplicacion de dicha promocién hasta transcurridos 6 meses de la fecha de
baja. A excepcidn, en el caso de un nuevo inquilino, se puede presentar contrato de alquiler.
Cualquier modificacién en las tarifas sera comunicada al Cliente con al menos treinta (30) dias
de antelacion a la fecha de entrada en vigor. La modificacidon de las tarifas dara derecho al
Cliente a resolver el Contrato. A las tarifas se aplicaran los tributos que por ley esté obligado a
satisfacer el Cliente, sin que NORDESNET se obligue al pago de tasas, impuestos o cargas
derivados de la actividad del Cliente o exigidos por cualquier Organismo Oficial o Colegio
Profesional. En caso de que el usuario haya optado por la auto inversidon de su instalacién,
NORDESNET tendra en cuenta tal circunstancia deduciendo de la factura el importe referido a
la amortizacion de la inversidn (CAPEX) segun los costes definidos en cada momento.

4. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

NORDESNET comenzara a facturar al Cliente desde la fecha de comienzo de los Servicios. Las
facturas presentadas al Cliente contendrdn debidamente diferenciados los conceptos de
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precios que se tarifican por los Servicios y facilidades prestadas. NORDESNET pondrd a
disposicion del Cliente las facturas en formato electrénico de forma gratuita, de acuerdo con la
normativa aplicable. El Cliente abonara las cantidades devengadas por la prestacidon de los
Servicios solicitados, mediante domiciliacion bancaria de las facturas en la cuenta corriente
que el Cliente haya designado para su pago. La fecha en la que se debe realizar el pago sera
aquella en la que la entidad de crédito en la que esté domiciliada la cuenta reciba notificacién
de NORDESNET, con el importe a abonar por el Cliente. Las facturas no abonadas en las fechas
previstas, por causas no imputables a la entidad de crédito, devengaran un interés de demora
igual al interés legal. En caso de impago y consiguiente devolucién de una factura, se aplicara
un cargo por importe de 5€ por cada factura o recibo devuelto. Las partes reconocen
expresamente que los registros informaticos de NORDESNET y su reproduccidn constituyen
prueba vdlida y suficiente de los Servicios solicitados y efectivamente consumidos por el
Cliente.

5. DEPOSITOS DE GARANTIA

NORDESNET podra exigir la constitucién de depdsitos de garantia en el momento de contratar
los Servicios o durante la vigencia del Contrato cuando: a) el Cliente hubiera dejado impagados
uno o varios recibos, en tanto subsista la morosidad, b) se hubieran contraido deudas por
otro/s Contrato/s de abono, vigentes o no, o se retrasen de modo reiterado en el pago de los
recibos. El depdsito podrd constituirse en efectivo o mediante aval bancario a eleccién del
Cliente. Los depdsitos no serdn remunerados. NORDESNET realizara el requerimiento de
constitucién por un medio que deje constancia de su recepcion concediéndole un plazo no
menor a quince (15) dias para su constitucién o abono de las cantidades pendientes. Si el
depdsito no se constituye, NORDESNET podrd desestimar la solicitud de alta, suspender el
Servicio (y dar de baja al Cliente si no constituye el depdsito pasados diez (10) dias desde el
segundo requerimiento). La devolucion de los depdsitos se producirad en el caso a) tan pronto
como NORDESNET tenga constancia del pago integro de las cantidades adeudadas y en el caso
b) cuando quede acreditado que en un afo no ha existido ningun retraso en el pago. Si el
Cliente con deudas pendientes se diera de baja o solicitara cambio de titularidad de su abono,
NORDESNET podrd ejecutar la garantia por el total de la deuda contraida, quedando el
remanente a disposicion del Cliente. Si el Cliente hubiera pagado todos los recibos, el depdsito
serd devuelto integramente. El plazo de devolucién serd el de quince (15) dias desde el dia
siguiente a aquél en el que se cumplan las circunstancias recogidas anteriormente.

6. SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL SERVICIO A
INSTANCIA DE NORDESNET

El retraso en el pago total o parcial por parte del Cliente durante un periodo superior a un (1)
mes desde la presentacion a éste del documento de cargo correspondiente a la facturaciéon del
Servicio, facultard a NORDESNET a la suspension temporal del Servicio contratado por el
Cliente previa notificacion de esta medida requiriendo el pago, con al menos quince (15) dias
de antelacidn, e indicando la fecha en que se realizard la suspensién del Servicio, que no podra
ser dia inhabil, por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcién por el
Cliente. En caso de suspensidén temporal del Servicio y posterior reconexion del mismo, el
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Cliente debera abonar una cuota de 15 € + IVA por los costes ocasionados a NORDESNET.
NORDESNET restablecera el Servicio dentro del dia laborable siguiente a aquel en que tenga
conocimiento de que el importe adeudado ha sido satisfecho. El retraso en el pago del Servicio
telefénico disponible al publico por un periodo superior a tres (3) meses o la suspension
temporal del Contrato, en dos (2) ocasiones, por mora en el pago de los Servicios
correspondientes, dard derecho a NORDESNET a la interrupcion definitiva del Servicio y a la
correspondiente resolucién del Contrato. La resolucidn afectara sdlo a los Servicios respecto a
cuyo pago se haya incurrido en mora. La suspension del Servicio telefénico por falta de pago
supondra el mantenimiento de las llamadas entrantes y las salientes de urgencias, con
excepcion de las de cobro revertido. La suspensién no exime al Cliente del pago de las cuotas
fijas. El impago del cargo por los Servicios de tarificacion adicional, Internet o cualesquiera
otros que no sean el telefénico sélo dara lugar a la suspensién de tales Servicios. Para que el
Cliente no pueda ser suspendido del Servicio serd necesario que presente una reclamacion
ante las autoridades competentes y que, mientras se esté substanciando dicha reclamacion,
consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando el correspondiente resguardo a
NORDESNET. NORDESNET podra suspender de manera temporal o definitiva el Servicio en
casos de fraude, riesgo objetivo o presuncion razonable de comisidon de fraude o por otras
razones suficientemente acreditadas de uso ilicito del Servicio.

7. MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

A efectos de disponibilidad, el objetivo de nivel de servicio es que la red funcione todos los
dias, a cualquier hora (24x7x365) y a plena capacidad. En caso de incidencia o averia, y como
caracter general se establece un compromiso de reaccidn frente a la comunicacion de una
incidencia y de resolucién de la misma, en 8 horas de reacciéon o diagndstico y 8 horas de
resoluciéon, contando jornadas de 8 horas al dia y dias laborables teniendo en cuenta posibles
situaciones excepcionales debidas a causas extraordinarias (condiciones climatoldgicas o que
impidan desarrollar los trabajos con un minimo de seguridad) o que sean imputables a
terceros.

NORDESNET, como parte de la Fundacién Guifi.net, dispone de un sistema de mantenimiento
integral de las infraestructuras asociadas al Servicio en la red de NORDESNET hasta el Punto de
Terminacién de Red Optica (PTRO).

Asimismo NORDESNET dispone de un procedimiento interno que realiza la monitorizacion de
los enlaces de la red con el objetivo de garantizar la calidad y adecuar la capacidad requerida
por el Cliente, evitando cortes y/o degradaciones del servicio contratado, permitiendo
mantener los niveles de calidad comprometidos con el Cliente. NORDESNET informara al
Cliente de cualquier incidencia que se produzca en la provisién del Servicio. La continuidad del
Servicio podra verse alterada por las tareas de mantenimiento de la red e infraestructura que
lo soporta. Dichas tareas de mantenimiento serdan comunicadas al Cliente con suficiente
antelacion.

En caso de mal uso intencionado de equipos o instalaciones por parte del usuario, asi como
por notificacion falsa de averia, NORDESNET notificara tal circunstancia al cliente y podra
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derivar el coste del desplazamiento y trabajos realizados por lo operarios a efectos de
restablecer el servicio mediante cargo explicito en la facturacion al cliente.

8. FUERZA MAYOR

NORDESNET no serd responsable en caso de imposibilidad de dar Servicio si ello se debe a
interrupciones prolongadas del suministro (eléctrico, lineas de telecomunicaciones, etc.),
conflictos sociales, incendios, explosiones, inundaciones, actos y omisiones del Gobierno y, en
general, todos los supuestos de fuerza mayor. Tampoco le sera exigible responsabilidad en
caso de que la imposibilidad de dar Servicio se deba al propio Cliente o a toda persona
autorizada por él.

El deterioro reiterado y voluntario de equipos propiedad de la Fundacién Guifinet, de
NORDESNET o comunes de la red, puede ser causa de rescisidon y suspensién del servicio. Para
ello, NORDESNET notificard al usuario tal circunstancia, con un preaviso de 30 dias antes de
llevar a cabo la suspensidn del servicio.

9. RECLAMACIONES

El Cliente podra dirigirse a NORDESNET, a través de los Servicios de Atencidn al Cliente, para
presentar reclamaciones sobre el funcionamiento y la calidad del Servicio, la aplicacion de
precios, la facturacion, o cualquier otra cuestién que pudiera plantearse en relaciéon con la
prestacién del Servicio. Adicionalmente, el cliente podrd comunicar a la Fundacion Guifi.net
dichas incidencias o reclamaciones a través del portal de internet de la propia Fundacién o
telefénicamente directamente en la Fundacion.
https://fundacio.guifi.net/es ES/page/contactus. El Cliente podra efectuar las reclamaciones
en el plazo de un (1) mes desde el hecho motivador de la reclamacién, dirigiéndose a
NORDESNET, Plaza de la Constitucion n.2 1, Navares de las Cuevas 40532, Segovia, tel
921 210049. Formulada la reclamacion, si el Cliente no hubiera obtenido respuesta
satisfactoria de NORDESNET en el plazo de un (1) mes, podra dirigir su reclamacion a las Juntas
Arbitrales de Consumo. El arbitraje correspondiente deberd ser aceptado expresamente por
NORDESNET. Asimismo, los usuarios finales que fueran personas fisicas podran dirigirse a la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién. No se
suspendera ni interrumpird el Servicio mientras que la reclamacién se esté sustanciando,
siempre que el Cliente consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando el
correspondiente resguardo a NORDESNET. El Cliente tiene derecho a obtener un documento
acreditativo del contenido de su reclamacién asi como un nimero de referencia de la misma.
El Cliente tendra disponibles Hojas de Reclamaciones Oficiales en la direccién anteriormente
referida.

10. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

NORDESNET y bajo su responsabilidad, por ser necesarios para las finalidades de
mantenimiento, desarrollo y control de su relacidn contractual, y de la gestidon de los Servicios
de NORDESNET, se informa al Cliente que seran tratados los siguientes datos, a titulo
enunciativo, correspondientes a su trafico y facturacién: el niumero de teléfono asignado al
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Cliente, ubicacidn, tipo de terminal empleado, numeracién de destino, duracién de las
llamadas realizadas y/o volumen de datos transmitidos, fecha de la llamada o del Servicio, y
datos relativos al pago y aquellos otros que en un futuro se revelen como necesarios para la
gestién del trafico y facturacién de los Servicios. Asimismo, NORDESNET podra comprobar la
solvencia del Cliente, por si o por quien actie por su cuenta e interés, mediante el acceso a
ficheros automatizados de solvencia patrimonial y crédito, en los que los datos de caracter
personal se hayan obtenido de conformidad con las disposiciones vigentes, asi como verificar
la exactitud de los datos aportados por el Cliente. Le informamos que en caso de impago de
todos o alguno de los servicios contratados, NORDESNET podra comunicar este extremo a
ficheros, Servicios y entidades de informacién sobre solvencia patrimonial y de crédito de
acuerdo con la normativa vigente.

El cliente autoriza a NORDESNET a la cesién, a la Fundacion Guifi.net, de datos referidos al
domicilio, el tipo de servicios contratados, numeraciones, referencias de los terminales
empleados y otras que sean necesarias tanto para garantizar el funcionamiento vy
mantenimiento de la infraestructura como para garantizar la intervencidn en reparacién de
averias o incidencias.

11. CLAUSULA INFORMATIVA REGLAMENTO EUROPEO DE
PROTECCION DE DATOS

Le informamos que los datos personales que Usted nos proporciona son incorporados a un
tratamiento de datos personales denominado CLIENTES-PROVEEDORES cuyo responsable es
NORDESNET, con CIF G40280315 y con domicilio en Plaza de la Constitucidn n.2 1, Navares de
las Cuevas 40532, Segovia. Puede contactar con el Responsable, bien por teléfono en el
nidmero 921210049 o bien mediante correo electrénico en el buzdn
tratamiento.datos@nordesnet.com.

FINALIDAD: En NORDESNET tratamos la informacién de las personas interesadas con la
siguiente finalidad: la informacién que nos facilita serd tratada para gestionar los servicios de
telecomunicacion contratados por el cliente, asi como las gestiones administrativas, contables,
fiscales y legales.

PLAZO DE CONSERVACION: El plazo de conservacidn de sus datos personales sera de: Los datos
personales proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relacién mercantil, sus
datos se conservaran durante un plazo de 5 afios a partir de la Ultima confirmacion de interés.
DECISIONES AUTOMATIZADAS Y ELABORACION DE PERFILES: Le informamos que no existen
decisiones automatizadas incluyendo la elaboracién de perfiles. BASE JURIDICA DEL
TRATAMIENTO: Legitimacién por ejecucién de un contrato. DESTINATARIOS DE CESIONES: Sus
datos no seran cedidos a terceros, salvo los indicados y en situaciones legales. Se prevé
comunicacién de datos a las entidades bancarias para el cobro de los recibos emitidos con
cargo al cliente. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES: No se realizan transferencias
internacionales. DERECHOS: Podra ejercer sus derechos mediante el correo electrénico
tratamiento.datos@nordesnet.com o dirigiéndose a la direccién facilitada: Plaza de la
Constitucién n.2 1, Navares de las Cuevas 40532, Segovia. Derecho a solicitar el acceso a los
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datos personales relativos al interesado. Derecho a solicitar su rectificacidn o supresion.
Derecho a solicitar la limitacién de su tratamiento. Derecho a oponerse al tratamiento.
Derecho a la portabilidad de los datos. Para ejercer sus derechos, debe dirigirse al Delgado de
Proteccién de Datos, solicitando el correspondiente formulario para el ejercicio del derecho
elegido. Opcionalmente, puede redirigir al interesado a la Autoridad de Control competente
para obtener informacion adicional acerca de sus derechos.

12. DURACION, TERMINACION Y RESOLUCION DEL
CONTRATO

El Cliente conoce y acepta que tras la instalacidon realizada en su domicilio comienza la
ejecucién del servicio.

El Cliente podra resolver en cualquier momento el presente Contrato acreditando para ello la
identidad. Una vez recibida la solicitud de baja, mediante escrito entregado al Centro de
Servicios de Atencién al Cliente de NORDESNET, indicando los datos precisos para asegurar la
tramitacién correcta y segura la baja se tramitara en un plazo maximo de dos (3) dias habiles.
La baja del Servicio supondra la baja total de los Servicios asociados al mismo, no pudiendo
mantenerse ninguno de los componentes por separado con las caracteristicas de esta Oferta.
NORDESNET podra interrumpir el Servicio o resolver de modo inmediato la relacién con el
Cliente, si detecta un uso del Servicio contrario a las presentes Condiciones Generales, a la
legislacion vigente o en caso de impago de las cantidades debidas. El Contrato también podra
finalizar por el mutuo acuerdo entre las partes.

13. VALIDEZ DEL CONTRATO

Las Condiciones de Prestaciéon de los Servicios Objeto del presente Contrato podran ser
modificadas de conformidad con la legislacién vigente y previa notificacién escrita al Cliente
con un plazo de preaviso de un (1) mes. Transcurrido dicho plazo sin que NORDESNET haya
recibido comunicacidn alguna, se entendera que el Cliente acepta las modificaciones. En caso
de que las modificaciones supongan una mejora de las condiciones contractuales o respondan
a cambios regulatorios, no sera de aplicacion lo establecido en el articulo 9.3 del RD 899/2009,
de 22 de mayo. En caso de incompatibilidad entre las Condiciones Generales y las Condiciones
Especificas aplicables a cada uno de los Servicios contratados por el Cliente, prevaleceran las
especificas sobre las Generales. Si por causas tecnolégicas NORDESNET no pudiese prestar el
Servicio al Cliente en los términos pactados, NORDESNET se compromete a comunicar al
Cliente esta circunstancia de forma inmediata. El Cliente podra optar en este caso por
contratar otro Servicio o por resolver el Contrato. Si la imposibilidad fuera debida al Cliente,
NORDESNET facturara en todo caso aquellos costes que para la provision del Servicio se hayan
generado. El Cliente para la prestaciéon de los Servicios, otorga a NORDESNET mediante la
suscripcion del presente Contrato las facultades necesarias para la gestidon y tramitacion de
dichos Servicios frente a las entidades correspondientes.
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14. CESION A TERCEROS

El Cliente estd obligado al pago de las cantidades debidas por el uso de los Servicios prestados
por NORDESNET, a hacer uso debido del Servicio y a no ceder su posiciéon en este Contrato,
salvo consentimiento expreso, por escrito, por parte de NORDESNET.

15. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE

El Cliente contrata con NORDESNET con sujecion al régimen que en cada momento establezca
la normativa vigente espafiola aplicable a los Servicios prestados por NORDESNET.
NORDESNET vy el Cliente con renuncia expresa a cualquier otro fuero, se someten al de los
Juzgados y Tribunales del domicilio del usuario para cualquier controversia que pudiera
derivarse del presente Contrato.

16. SERVICIOS DE EMERGENCIAS

El Cliente tendra acceso de forma gratuita a los servicios de emergencia (112) a través de la
red fija. NORDESNET proporcionard los datos de direccién asociados al servicio del Cliente de
conformidad con lo establecido en la normativa especifica.

CONDICIONES PARTICULARES DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES CON LINEA NORDESNET
(SERVICIO TELEFONICO FIJO)

17. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio de Voz con Linea NORDESNET supone la contratacion de la linea telefdnica y la
prestacion del Servicio telefénico disponible al publico para realizacién de todas las llamadas
telefénicas a través de NORDESNET y sdlo se prestara mientras el Cliente disponga del Servicio
telefénico designado en este Contrato. El plazo maximo en el que el Servicio sera activado sera
de treinta (30) dias. En el caso de Servicio con Linea NORDESNET no se permite la prestacion
de Servicios de voz o de acceso a Internet a través de otros operadores.

18. INSTALACION DEL SERVICIO

Para la prestacidn del Servicio sobre fibra es necesario que NORDESNET realice determinadas
actuaciones técnicas en el domicilio del Cliente, para lo cual sera absolutamente necesario el
desplazamiento de un técnico enviado por NORDESNET al domicilio del Cliente que procedera
a la instalacién basica necesaria para la prestacidn del Servicio en el domicilio del Cliente y que
comprenderan los siguientes elementos: 1 el Punto de Terminacién de Red Optica (PTRO), y la
instalacion y configuracion inicial de la ONT. El precio de la instalacidén basica para la prestacion
del Servicio sera el establecido en la Oferta Comercial. La instalacién de elementos técnicos
extra en el domicilio del Cliente se realizard seglun los precios para cada uno de ellos
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establecidos en la Oferta Comercial. Los importes serdn recogidos por NORDESNET en la
factura mensual correspondiente. NORDESNET se pondrd en contacto con el Cliente, de forma
telefénica o presencial, para concertar la visita de un técnico a su domicilio para realizar la
instalacion. Si, tras 4 intentos por parte de NORDESNET, no resulta posible realizar la
instalacion en el domicilio del Cliente, se entenderd como baja anticipada en el servicio,
procediéndose a dar de baja el servicio. Una vez realizada la instalacién, el Cliente deberd
firmar su conformidad. La no aceptacion por parte del Cliente de la instalacion basica a realizar
por NORDESNET darda derecho a NORDESNET a resolver el presente Contrato de forma
inmediata, procediendo en todo caso a facturar al Cliente aquellos gastos que se hayan
generado hasta la fecha de resolucién del Contrato. NORDESNET adoptara las medidas e
instalard los medios técnicos exigidos por la normativa vigente en cada momento, que
permitan garantizar el secreto del contenido de la sefial a través de la red de NORDESNET,
quedando exonerada de toda responsabilidad que pueda derivarse de la obtencién por el
Cliente o por terceros de grabaciones de conversaciones telefdnicas, de su uso o publicidad v,
en general de cuantas acciones u omisiones, no imputables a NORDESNET, quebranten el
secreto de las comunicaciones telefdnicas.

NORDESNET informa que presta el Servicio de telefonia disponible al publico con la facilidad
de identificacién de la linea de origen y la linea conectada por lo que, en caso de que el Cliente
no desee que su numero de teléfono pueda ser identificado por el resto de usuarios y con el
fin de preservar la identidad de sus Clientes, NORDESNET pone a su disposicion medios para
restringir las facilidades de identificacidon de linea llamante y de linea conectada. El Cliente
podra disponer de dicha informacion en el manual de usuario y en el Servicio de Atencién al
Cliente.

19. SERVICIOS DE INFORMACION

(guias impresas y/o electrdnicas y servicios telefénicos de consultas de Clientes): La inclusiéon
en estos Servicios, en caso de autorizarlo el Cliente, se realizard con los siguientes datos:
nombre y apellidos del titular, nimero/s, y direccion postal (sin piso, letra y escalera) y seran
facilitados por NORDESNET a la Comisidn Nacional del Mercado y la Competencia, en los
términos y de conformidad con lo establecido en la legislacién vigente en cada momento. Sin
perjuicio de lo anterior, el Cliente podra solicitar en cualquier momento a NORDESNET la
exclusién de sus datos de las guias telefénicas o de los Servicios de consulta telefénica de sus
datos personales, total o parcialmente, asi como a que se indique que sus datos personales no
pueden utilizarse para fines de venta directa por terceros, que se omita, total o parcialmente,
su direccidén u otros datos personales, o que se enmienden errores existentes en sus datos
personales. El Cliente podrd ejercitar los derechos anteriormente establecidos mediante
comunicacion a NORDESNET de su peticidn, mediante escrito enviado a NORDESNET, en la
direccion Plaza de la Constitucidn n.2 1, Navares de las Cuevas 40532, Segovia, o teléfono
921 210 049.
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20. MANTENIMNIENTO DEL NUMERO TELEFONICO

El Cliente tiene derecho a la conservaciéon de su numero telefénico de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente y de acuerdo a las condiciones especificas del servicio de
portabilidad anexas.

21. TARIFAS

Precio final de los Servicios tras la promocion aplicable al Cliente en el momento de la
contratacion, segun Oferta Comercial vigente.

CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET.

22. DESCRIPCION DEL SERVICIO

NORDESNET prestara al Cliente el Servicio de Acceso a Internet con la velocidad contratada
(en adelante el Servicio), de acuerdo con la Oferta Comercial vigente cuyas caracteristicas se
encuentran en www.nordesnet.com. Para todas las modalidades descritas en la Oferta
Comercial vigente, las velocidades especificadas y caudales descritos se refieren a valores
maximos alcanzables en la red de transporte de datos de NORDESNET y hasta la salida a
Internet. La velocidad y caudal real del acceso a Internet y del envio o recepciéon de datos
dependerd en cada momento del trafico de Internet, del nimero de internautas simultdneos y
de otros factores (eficiencia de protocolo IP, ocupacion de servidores, puertos, etc.). El plazo
maximo en el que el Servicio sera activado sera de treinta (30) dias, aplicando en su caso para
fechas posteriores de activacion el Plan de Garantia vigente. La prestacion de este Servicio por
NORDESNET no supone la baja del Servicio de Internet que actualmente pudiera tener
contratado con otro operador, siendo la tramitacién administrativa de la baja del Servicio con
el otro operador responsabilidad exclusiva del Cliente.

23. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

El Cliente se compromete a no utilizar el Servicio en contravencién de la normativa vigente, en
especial de la relativa a los derechos fundamentales, libertades publicas y propiedad industrial
e intelectual. El Cliente serd el Unico responsable frente a NORDESNET y a terceros de la
informacidn contenida en la pagina Web, de los dafios que pueda originar a sus aplicaciones o
datos, a los datos o equipos de NORDESNET o a los de terceros. El Cliente sera responsable
frente a cualquier reclamacién o accién legal, judicial o extrajudicial, iniciada por terceras
personas tanto contra el propio Cliente como contra NORDESNET basadas en las aplicaciones o
contenidos del Cliente alojados en el Servidor/es compartido/s, asumiendo éste cuantos
gastos, costes y perjuicios sean irrogados a NORDESNET con motivo de tales reclamaciones o
acciones legales. NORDESNET se reserva el derecho a interrumpir el Servicio contratado por el
Cliente, notificandoselo por escrito, en caso de divulgar, transmitir o alojar en el/los
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Servidor/es compartidos cualquier tipo de informacion que NORDESNET considere ilegal,
abusiva, difamatoria, ofensiva, o pornografica, en caso de desarrollar a través del Servidor/es,
o en relacién con el/los mismo/s, cualquier practica o comportamiento contrario a las normas
comunmente aceptadas como respetuosas, asi como en el caso de que el Cliente, a través del
Servidor/es compartido/s, publique o distribuya cualquier informacion o software que
contenga virus, manipulacién ilegal de software, violaciones de Copyright y marcas comerciales
o contrabando ilegal, realice Spam, y en general cualquier actividad que suponga una violacion
de las disposiciones legales vigentes, o pueda repercutir en el correcto funcionamiento de la
Plataforma de NORDESNET. NORDESNET adoptara las medidas precisas cuando asi le sea
exigido por orden de la autoridad judicial o administrativa competente, asi como podrd poner
en conocimiento de las autoridades competentes aquellos hechos que puedan considerarse
ilegales de acuerdo con la legislacién vigente. El Cliente serd el Unico responsable de las
consecuencias que deriven del alojamiento de la informacion en la Plataforma de NORDESNET.
Si el Cliente tiene cualquier indicio de que existe una violacion o uso inapropiado de la
informacidn alojada en los servidores de NORDESNET, o un fallo de seguridad de cualquier
indole, deberd notificarlo de inmediato a NORDESNET. NORDESNET no prestara Servicio de
soporte técnico relativo a la configuracién del software instalado en su propio ordenador,
programacion o desarrollo de scripts o paginas ASP o disefio de bases de datos. NORDESNET
no se responsabiliza, en el caso de traspasos de Acceso a Internet desde otro proveedor, de las
posibles penalizaciones que el Cliente pueda incurrir por incumplimiento del Contrato del
Servicio suscrito entre el Cliente y el otro proveedor.

24. OBLIGACIONES DE NORDESNET

Se entiende por averia cualquier interrupcién de Servicio, o mal funcionamiento del Servicio, o
variacion respecto de lo descrito en dicha Oferta Comercial. En caso de que exista o se
detecten posibles indicios de averia, NORDESNET comprobara si efectivamente existe averia y,
en ese caso, asegurara la restitucién del Servicio. Para ello podrd actuar remotamente o
acceder hasta las instalaciones del Cliente o enviar a un equipo técnico Unicamente en el caso
de que NORDESNET lo considere necesario, para actuar sobre algin elemento de la red
ubicado en el tramo comprendido hasta el ONT. En el caso de que en el curso de una
intervencién en que se realice un acceso a las instalaciones del Cliente, se demuestre que la
causa de la averia esta producida por una manipulacién indebida de los equipos por parte del
Cliente, o bien que no existe averia, NORDESNET se reserva el derecho de repercutir al Cliente
los costes incurridos por dicha actuacidon. En cualquier caso, la manipulacion indebida de
equipos de NORDESNET por parte del Cliente exime a NORDESNET de cualquier
responsabilidad sobre el Servicio. NORDESNET no sera responsable por los dafios y perjuicios
de cualquier clase que pudieran deberse al conocimiento por parte de terceros de las
condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso de Internet por el Cliente o que puedan
deberse al acceso y, en su caso, a la interceptacidn, eliminacién, alteracién o modificacién en
cualquier modo de los contenidos y comunicaciones de toda clase que los Clientes transmitan,
difundan, almacenen, reciban o accedan a través de los Servicios contratados. NORDESNET no
serd responsable de los dafios y perjuicios que puedan deberse a la presencia de virus o
cualquier elemento lesivo en los contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos

Pagina 12 de 20



Norde 6 'net

Conftrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones

0 a los que se acceda a través de los Servicios contratados. NORDESNET no se responsabiliza
de los fallos en el Servicio que puedan producirse por el funcionamiento de las redes o
Servicios de otros operadores distintos a NORDESNET. En el caso de que el Cliente se acoja a la
modalidad opcional de Servicio de IP Fija NORDESNET adoptara las medidas técnicas
necesarias para implementar este Servicio. Para su implementacion el Cliente recibird un
nuevo identificador para que pueda acceder al Servicio con IP Fija. En caso de traspaso desde
el Servicio convencional, el Cliente asume que durante el cambio al nuevo Servicio de IP Fija se
podra producir una interrupcion en el Servicio de acceso a Internet que serd comunicada al
Cliente con suficiente antelacién y no dara lugar a ninguna indemnizacién por dafos vy
perjuicios. Del mismo modo, en el caso de que el Cliente solicite el traspaso desde el Servicio
de IP Fija al Servicio convencional, esta interrupcién no dard lugar a ninguna indemnizacién por
dafios y perjuicios. La IP fija facilitada por NORDESNET al Cliente serd en todo caso propiedad
de NORDESNET. Solo se facilitard una direccion IP fija por cada Servicio contratado por el
Cliente. NORDESNET podrd cambiar la IP Fija asignada inicialmente al Cliente por otra
diferente en el supuesto de que resulte preciso como consecuencia de un cambio de
modalidad solicitado por el Cliente. Es responsabilidad del Cliente mantener copias de la
informacidn que publique en el servidor o mantenga en sus cuentas de correo electronico.
NORDESNET no puede garantizar el funcionamiento del Servicio en todos los equipos
informaticos. NORDESNET no puede garantizar la instalacion del Servicio en todos los casos, ya
que la linea del Cliente puede presentar incompatibilidades con el Servicio, esta circunstancia
se comunicard al Cliente con la maxima celeridad. El servicio telefénico se prestara sobre VolP
por lo que para su correcto funcionamiento se requiere que el equipo de acceso y el router se
encuentren encendidos y conectados a la corriente eléctrica. En caso contrario, NORDESNET
no garantiza el correcto funcionamiento del Servicio. NORDESNET en ninguin caso sera
responsable por cualquier fallo eléctrico originado por una interrupcidn del servicio eléctrico.
El Servicio puede resultar incompatible, total o parcialmente, con ciertos Servicios que el
Cliente tuviese previamente instalados en su domicilio, como algunos sistemas de alarma o
teleasistencia soportados sobre linea fija, servicio de hilo musical, red interna, algin modelo
de terminal de fax o datafono soportado sobre la linea telefdnica fija y cualquier servicio que
prestase, de forma exclusiva, el anterior operador de acceso del Cliente. En el caso de
incidentes de seguridad, amenazas y vulnerabilidad de la red de NORDESNET o redes
interconectadas que puedan afectar a los servicios de comunicaciones electrénicas del Cliente,
NORDESNET tomard las medidas adecuadas para resolver y reducir al minimo, el impacto que
estos incidentes puedan ocasionar al Cliente.

25. EQUIPO DE CONEXION DE ACCESO A INTERNET

El Cliente serd responsable del router propiedad de la Fundacidn Guifi.net, el cual se le
entrega en concepto de cesidon, en tanto en cuanto esté en posesion del Cliente, y no afiadir3,
suprimira, modificard sus elementos o provocara interferencias en el equipo. El equipo se
entrega junto con las instrucciones de uso del fabricante, que recoge las caracteristicas
técnicas del mismo. El Cliente sera responsable ante Fundacién Guifi.net de cualquier pérdida
o dafio del equipo, excepto en el caso de que estos hechos se produzcan debido a la
negligencia del Operador, el instalador o la propia Fundaciéon Guifi.net o de sus
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representantes. En caso de baja en el servicio, el Cliente deberd devolver a NORDESNET los
equipos de conexidn, junto con el resto de cables y adaptadores, en el plazo maximo de treinta
(30) dias desde la fecha de baja y segun el procedimiento gratuito que NORDESNET
oportunamente le comunicard. En caso contrario, el Cliente deberd abonar a NORDESNET Ia
cantidad de 150€ + IVA, por el Router y demds conexiones de Fibra. NORDESNET Unicamente
sera responsable de la sustitucién, reparacion, reprogramacién o incomunicaciéon provocada
por el equipo. El Cliente podra instalar material de su propiedad, siempre y cuando dicho
material cuente con el correspondiente certificado de aceptacion.

26. TARIFAS. Precio final de los Servicios tras la promocién aplicable al Cliente en el momento
de la contratacion, segun Oferta Comercial vigente.

CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE
PORTABILIDAD

27. PORTABILIDAD

El Servicio con Linea NORDESNET incluye, en su caso, la portabilidad del nimero de teléfono
que el Cliente tuviera con su anterior operador de acceso. Con la cumplimentacion de la
solicitud de Portabilidad, o el otorgamiento del consentimiento a través del proceso de
verificacion por terceros recogido en la Circular 1/2009 de la CNMC, modificada por la Circular
1/2012, el Cliente y el titular de la linea manifiestan al operador donante su deseo de causar
baja como Cliente con esta empresa pero conservando su numeracién, de tal manera que su
nuevo operador de acceso serd NORDESNET. La solicitud de portabilidad o en su caso el
otorgamiento del consentimiento a través del proceso de través de verificacién por terceros
recogido en la Circular 1/2009 de la CNMC, modificada por la Circular 1/2012, supone la
autorizacion expresa del titular de la linea a NORDESNET como operador receptor para realizar
en su nombre los tramites necesarios para llevar a cabo la habilitacion ante el correspondiente
operador donante, previas las oportunas verificaciones sobre la validez de la solicitud y, en su
caso, los tramites y comunicaciones de solicitud de habilitacién, en la forma legalmente
establecida con el operador donante, quien debera notificar a NORDESNET el resultado de la
correspondiente solicitud. Para ello el titular autoriza a NORDESNET para que sus datos
personales sean transferidos a los operadores involucrados en el proceso de portabilidad.

28. PLAZOS

El Cliente podrd indicar el momento deseado para portarse, hasta un maximo de 30 dias
naturales entre la fecha de solicitud y la fecha deseada por el Cliente. En caso contrario, el
plazo de portabilidad por defecto es de 1 dia habil en general, excepto en aquellos casos
donde el cambio de operador implique la provision o modificacién del acceso fisico asociado,
en cuyo caso el plazo de portabilidad estara incluido y supeditado al de provisién del acceso, o
se requiera de un dia adicional para la validacidon de la identidad del Cliente en caso de
reventa. El Cliente podra solicitar la cancelacién de la portabilidad en cualquier momento
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desde la fecha inicial de la solicitud hasta una hora determinada del dia anterior a la ejecucion
de la portabilidad, llamando al 921 210 049 (gratuito para clientes). Tanto la fecha y hora de
ejecucién prevista de la portabilidad, como la hora limite para su cancelacién serdn
comunicadas oportunamente por NORDESNET al Cliente.

29. ACTUACIONES NECESARIAS

Los operadores involucrados en el proceso de portabilidad realizaran las actuaciones
necesarias para llevar a cabo el traspaso de la linea telefénica en el horario escogido por el
Cliente. Durante este periodo el Cliente acepta la posible interrupcion o limitacién en la
prestacion del Servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar los trabajos de
cambio de operador, y que legalmente se encuentra establecido como maximo en tres (3)
horas. No obstante, dicho horario podra ser modificado en funcién de la disponibilidad del
operador donante, sin que en ningin caso NORDESNET se haga responsable de los posibles
retrasos en que pudiese incurrir el operador donante. NORDESNET comunicara al Cliente la
fecha y horario definitivos para el cambio de operador. En todo caso NORDESNET no sera
responsable del incumplimiento por parte de los operadores implicados de sus obligaciones
legales en relacién con la portabilidad. No obstante lo anterior, NORDESNET realizard sus
mejores esfuerzos y averiguaciones para poner en conocimiento del usuario tal circunstancia y
sus implicaciones. Para aquellos supuestos en que cursada y activada la solicitud de
portabilidad, se originaran por causas ajenas y/o no imputables a NORDESNET, perturbaciones
en la prestacion del Servicio telefénico tales como la no recepcion de llamadas por el Titular o
la entrega incorrecta de las llamadas efectuadas por el mismo, y en particular cuando las
mismas fueran debidas a la no adecuacion, conforme a la legislacion vigente, de las redes de
terceros operadores involucrados en el proceso de portabilidad, NORDESNET quedara
exonerada de cuantas responsabilidades de todo tipo pudieran derivarse al respecto. Sin
perjuicio de ello, NORDESNET realizara sus mejores esfuerzos con objeto de averiguar y poner
en conocimiento del Titular el origen de tales perturbaciones respecto a la prestacion del
Servicio telefénico contratado.

CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA OFERTA
CONJUNTA CON TELEVISION

30. Definicion del servicio

Este Servicio lo componen la contratacidn conjunta del Servicio de Acceso a Internet en
cualquiera de las modalidades de Fibra de NORDESNET junto con la Oferta televisiva de
Television, en adelante, Oferta conjunta.

31. SERVICIO TELEVISION

Este servicio comprende la puesta a disposicidon de El Cliente de la oferta audiovisual que se
indica en el anverso y en la pagina web www.nordesnet.com, de conformidad con la cual el
Cliente tendra derecho a recibir un conjunto de canales de televisidén o servicios audiovisuales
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seguln la programacion vigente en cada momento de NORDESNET. Los canales de televisidn
cuya oferta forma parte del servicio contratado seran los establecidos libremente por
NORDESNET mediante acuerdos con programadores, siendo responsables los operadores de
televisidn que realicen las emisiones de asegurar que la programacion cumpla lo establecido
en la legislacién vigente. NORDESNET no se responsabiliza ni de los contenidos ni de los
cambios de programacion de los canales de television incluidos en la oferta. En el futuro,
NORDESNET podra alterar el orden y numero de los canales comercializados, incorporando
nuevos o dando de baja otros. El Cliente podra tener conocimiento de estos cambios a través
de la pagina web www.nordesnet.com y, si no estd de acuerdo con éstos, podra dar por
terminado este contrato, conforme a lo indicado en la cldusula “Duracion, terminacién y
resolucion del contrato”. Dentro de la programacién que le ofrecen los medios audiovisuales
pueden existir algunos contenidos destinados Unicamente para adultos. El Cliente serd el
responsable de velar en que ningln menor acceda efectivamente a los citados contenidos.
Este contrato no habilita a El Cliente a realizar ningln acto que contravenga lo dispuesto en la

ley.

CONDICIONES ESPECIALES DEL SERVICIO ACCESO A
INTERNET EN LA OFERTA CONJUNTA.

Para poder acceder a la Oferta conjunta, el titular de ambos servicios, asi como la direccion de
instalacion y prestacién de los mismos deberan ser coincidentes.

32. TARIFAS

Precio final de los Servicios tras la promocion aplicable al Cliente en el momento de la
contratacidn, segln oferta comercial vigente descrita en el ANEXO I.
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ANEXO I.- PRECIO DEL SERVICIO NORDESNET

Los nombres de las tarifas se comesponden con el catdlogo de productos vigente para el ano
en curso con la descripcidn de servicio que se puede encontrar en el mismo.

Nombre de @ffa | el ano 2022 | VA | ines somraeds
- Donante 16,49 € 3,46 € 19,95 €
j%j Giga permanente 33,02 € 6,93 € 39,95 €
= Vacaciones 12,36 € 2,59 € 14,95 €

Teléfono fijo 5,74 € 1,21 € 6,95 €
La Pinilla 723 € 1,52 € 8,75€
:E Pueblos rojos 7,40 € 1,55 € 8,95 €
g Serrezuela 10,54 € 221€ 12,75 €
%—J Sierra de Ayllon 13,84 € 2,91€ 16,75 €
Hoces 17,15 € 3,60 € 20,75 €
Descripcion

Donante: Se aplica esta tarifa especial a los usuarios que hayan efectuado una dona-
cion a la Fundacion Guifi.net. La conexién a internet tendrd unas caracteristicas de ve-
locidad de hasta 1000 Mbps simétricos en caso de estar conectado el pueblo a la
troncal interurbana de fibra éptica, y de 100 Mbps pudiendo no ser simétricos en caso
de gue el pueblo esté conectado a la troncal interurbana por radio-enlace. El equipa-
miento de red del hogar serd en propiedad. El primer afo de cuota de asociado a la
asociacién Nordesnet estd incluido. Pasado el primer ano tras la fecha de donacién,
habrd que pagar la cuota de asociado si se quiere seguir con el estatus de asociado,
independientemente de que la cuota por el servicio de conexién a internet siga sien-
do la de donante. En caso de contratar el servicio con ofro operador distinto de Nor-
desnet, los donantes no deberdn pagar con los otros operadores cuota en concepto
de alguiler de linea. No se cobrardn costes extra de instalacion de linea.

Giga permanente: La conexidn a internet tendrd unas caracteristicas de velocidad de
hasta 1000 Mbps simétricos en caso de estar conectado el pueblo a la troncal interur-
bana de fibra optica, y de hasta 100 Mbps pudiendo no ser simétricos en caso de que
el pueblo esté conectado a la troncal interurbana por radio-enlace. El equipamiento
de red que sea proporcionado por el operador, no serd en propiedad, pudiendo el
abonado poner su propio equipamiento de red sin modificacién del precio del servi-
cio.

Vacaciones: El servicio descrito a continuacion se prestard durante 90 dias al ano, pu-
diendo el router permanecer encendido los 365,25 dias del ano. La conexidn a internet
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tendrd unas caracteristicas de velocidad de hasta 1000 Mbps simétricos en caso de
estar conectado el pueblo a la troncal interurbana de fibra éptica, y de hasta
100 Mbps pudiendo no ser simétricos en caso de que el pueblo esté conectado a la
froncal interurbana por radio-enlace. El equipamiento de red que sea proporcionado
por el operador, no serd en propiedad, pudiendo el abonado poner su propio equipa-
miento de red sin modificacién del precio del servicio.

Se considera dia navegado a cada dia contado desde las 00:00 hasta las 23:59 en el
qgue se haya producido un trafico de datos superior a 1 Mb. Los dias con intercambio
de trdfico inferior a esta cantidad no contardn dentro de los 90 dias incluidos. La do-
motica con bajas ratios de intercambio de datos podrdn estar conectadas a la red sin
contar como navegacion. Las cédmaras de video-vigilancia que consuman mds de 1
Mb por dia si contardn como dia navegado. Una vez superados los 90 dias de tiempo
de trafico incluido en la tarifa vacaciones, se pasard a cobrar la tarifa Giga permanen-
te cada mes que vuelva a ser utilizada hasta que se vuelva a iniciar el ciclo de 90 dias
en el ano, contando a partir del momento en que se contratd.

Teléfono fijo: Sujeto a un uso responsable de llamadas mdximo de 1500 minutos men-
suales. No se incluyen llamadas internacionales ni a niUmeros especiales tal como se
describe mds adelante en el apartado “Observaciones”. En el precio se incluye la por-
tabilidad o la nueva asignacion de un nimero de marcacion geogrdfica de la provin-
cia donde se contrata el servicio.

La Pinilla: El servicio de telefonia mévil de esta tarifa utiliza la cobertura de Movistar. Es-
ta sujeta a un uso responsable de llamadas maximo de 1500 minutos mensuales. No se
incluyen llamadas internacionales ni a nimeros especiales tal como se describe mds
adelante en el apartado “Observaciones”. Esta tarifa no incluye datos maéviles. En el
precio se incluye la portabilidad o la nueva asignacion de un nimero de marcacién
movil en Espana.

Pueblos rojos: El servicio de telefonia mévil de esta tarifa utiliza la cobertura de Vodafo-
ne. Estd sujeta a un uso responsable de llamadas mdéximo de 1500 minutos mensuales.
No se incluyen llamadas internacionales ni a nimeros especiales tal como se describe
mds adelante en el apartado “Observaciones”. Esta tarifa incluye 9 Gb de datos mévi-
les. En el precio se incluye la portabilidad o la nueva asignacién de un nUmero de mar-
cacién moévil en Espaina.

Serrezuela: El servicio de telefonia moévil de esta tarifa utiliza la cobertura de Movistar.
Estd sujeta a un uso responsable de llamadas mdximo de 1500 minutos mensuales. No
se incluyen llamadas internacionales ni a nUmeros especiales tal como se describe mds
adelante en el apartado “Observaciones”. Esta tarifa incluye 25 Gb de datos moviles.
En el precio se incluye la portabilidad o la nueva asignaciéon de un niUmero de marca-
cién maévil en Espana.

Sierra de Ayllén: El servicio de telefonia moévil de esta tarifa utiliza la cobertura de Mo-
vistar. Estd sujeta a un uso responsable de llamadas mdximo de 1500 minutos mensua-
les. No se incluyen llamadas internacionales ni a nimeros especiales tal como se des-
cribe mds adelante en el apartado "Observaciones”. Esta tarifa incluye 70 Gb de da-
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tos méviles. En el precio se incluye la portabilidad o la nueva asignacion de un nimero
de marcacion mévil en Espana.

Hoces: El servicio de telefonia mévil de esta tarifa utiliza la cobertura de Movistar. Estd
sujeta a un uso responsable de llamadas mdaximo de 1500 minutos mensuales. No se in-
cluyen llamadas internacionales ni a nUmeros especiales tal como se describe mds
adelante en el apartado “Observaciones”. Esta tarifa incluye 120 Gb de datos moviles.
En el precio se incluye la portabilidad o la nueva asignacion de un nimero de marca-
cién maévil en Espana.

Observaciones

Las tarifas podrédn verse afectadas por variaciones de precio por motivos de contexto
econdmico y no pudiendo ser nunca mds bajas que los precios de coste de mantenimiento del
servicio.

Las tarifas de telefonia, tanto mévil como fija, incluyen llamadas con origen y destino teléfonos
nacionales en Espana, quedando excluidas de las tarifas las lamadas dirigidas a nimeros de
tarificacion especiales (902, 901, 060, OXY, 118AB..., entre otros), numeraciones internacionales, as
como nUmeros de tarificacién adicional (905, 80X...), intermacionales y servicios Premium. Se
aplicardn cargos en todos estos casos.

Las tarifas de intemet por fibra dptica comprende una velocidad mdxima de 1000 Mbps
simétricas, siendo la velocidad minima de 100 Mbbps. En los pueblos que estén funcionando con
soluciones provisionales antes de estar unidos a la froncal de fibra, las velocidades estardn mds
cercanas al minimo que al mdximo.

B cableado intermo del hogar del cliente por canalizacidén no estd incluido en el precio de
instalacion. Si se desea que el cable vaya oculto y no se apliquen costes extraordinarios, serd
labor de el cliente tener preparadas las guias por la ruta de candlizaciones que desee para que
el instalador pueda introducir el cable por ellas en el dia de la instalacion. En caso contrario, el
cable podria ir a la vista hasta el lugar donde se instale el router. El usuario es liore de contratar
aparte ampliaciones de la estructura de red de su hogar, cableada o inaldmbrica, bien a los
instaladores asignados o bien a terceros.

Nordesnet se responsabiliza del buen funcionamiento de la conexién hasta la ONT instalada por
Nordesnet, quedando sin responsabilidad del buen funcionamiento de las extensiones de red
instaladas por el abonado o por terceros.
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DATOS DEL SUSCRIPTOR DE SERVICIOS

Titular del servicio:

Nombre: Apellidos:

DNI/NIE: Correo electrénico:

Teléfono de contacto:

Direccion del servicio:

c/ N.2: Piso/puerta: Pueblo:

Municipio: Provincia:

Cédigo postal:

Modalidad de servicios de conexion a internet y telefonia contratados (ver ANEXO I):
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Modalidad de pago: Mensual (1 Anual O

Firma
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